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1. หลักการและเหตุผล  

 ดวยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี เปนหนวยงานในกำกับ ดูแล สนับสนุน 

สงเสริมการสงเสริมและประสานงานการจัดกำรศึกษาของสถานศึกษา องคกรและบุคลากรอื่นๆ ที่จัดการศึกษา

ภาคบังคับ ใหเปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี     

จึงเปนเสมือนหนวยงานที่ใหความสะดวกในการใหบริการจัดการศึกษาแกหนวยงานจัดการศึกษาตางๆ      สามารถ

จัดการศึกษาไดอยางคลองตัว ทั ่วถึง มีคุณภาพและเปนธรรม ตลอดจนบริหารงานโดยองคคณะบุคคลซึ่ง

ประกอบดวย คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปตตานี แบงโครงสรางการบริหารงานเปน 9 กลุม ๑ หนวย และมีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 17 โรงเรียน เน่ืองจาก

เปนหนวยงานที่มีขนาดใหญจึงมีโอกาสที่จะเกิดปญหา ขอรองเรียนตางๆ ไดฉะนั้น เพื่อใหสอดรับกับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ( Good governance ) 

จึงไดมีการกำหนดการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น 

2. รายละเอียดขอมูลที่ผูรองควรรูกอนยื่นเรื่องรองเรียน ผูรองเรียนควรแจงขอมูล ดังตอไปนี้ 

 2.1 ขอมูลของผูถูกรอง 

  - ช่ือ-สกุล 

  - ตำแหนง 

  - หนวยงาน 

  - โรงเรียน 

  - สังกัด 

 2.2 รายละเอียดเหตุการณ 

  - วัน เดือน ป 

  - เวลา 

  - สถานที่เกิดเหตุ 

  - พฤติการณโดยละเอียด 

  - ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 2.3 พยานหลักฐาน เชน 

  - ภาพถาย 

  - คลิปวีดิทัศน 

  - เอกสารราชการ 

  - หนังสือ 

  - สลิปการโอนเงิน      
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  - บัญชีรายช่ือ 

  - แชทสนทนา 

  - พยานบุคคล 

 2.4 ขอมูลผูรองเรียน 

  - ช่ือ 

  - ที่อยู 

  - เบอรโทรศัพท 

  - อีเมล 

  - ชองทางติดตอกลับ 

 ทั้งน้ี หากประสงคไมเปดเผยช่ือ สามารถแจงได แตควรมีขอมูลเพียงพอใหหนวยงานตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

3. สถานที่ต้ัง 

ตั้งอยู ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี  ๒ ถนนสะบารัง  ตำบลสะบารัง  

อำเภอเมือง จังหวัดปตตานี ๙๔๐๐๐ 

4. สวนงานรับผิดชอบ 

 กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี   

5. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่องรองเรียนเพ่ือประสานหาทางแกไข  ภายใน 15 วันทำการ 

 ขั้นตอนระยะเวลารับเรื่อง   1 วันทำการ 

 ตรวจสอบเบ้ืองตน    3 วันทำการ 

 เสนอผูบังคับบัญชา    2 วันทำการ 

 แตงต้ังคณะกรรมการ    7 วันทำการ 

 สอบขอเท็จจริง    ไมเกิน 30 วัน (ขยายไดตามเหตุจำเปน) 

 สรุปรายงาน     15 วัน 

 แจงผลผูรอง     ภายใน 7 วันหลังมีคำสั่ง 

 รวมระยะเวลาโดยปกติ    ไมเกิน 60 วันทำการ 

(เวนแตกรณีมีเหตุจำเปนตามกฎหมายหรือขอเท็จจริงที่ตองขยายระยะเวลา) 

 6. หนาที่ความรับผิดชอบ 

  รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปตตานี   
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 7. วัตถุประสงค 

  ๑. เพื่อเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการ ไดทราบถึงแนวปฏิบัติการจัดการ    

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบหลักเกณฑและวิธีการ ตาง ๆ ในการรองเรียน 

  ๒. เพ่ือใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูรองเรียนสามารถเขาใจ และมีความเช่ือมั่น 

ในการบริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี สามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๓. เพื่อจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปตตานี ใหสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA ) 

 8. คำจำกัดความ 

  “เรื ่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ตางๆ         

ของเจาหนาที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี  เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไป

ในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี  

  “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปช่ัน 

  “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม 

จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ขาราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครูผู บริหารสถานศึกษาผูปกครอง       

และประชาชนทั่วไป 

  “เจาหนาที่” หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ และให

รวมถึงผูปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี   

  “เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน” หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี   

  “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข   

หรือ ไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือ ที่อยูชัดเจน 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ที ่ใชในการรับเรื ่องรองเรียน           

เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตามทางโทรศัพท/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย 

 9. รายละเอียดของขอมูลที่ใชในการรองเรียน 

  8.1 ช่ือ - สกุล ของผูถูกรองเรียนตองเปนช่ือจริงนามสกุลจริงที่ถูกตองเพ่ือสะดวกตอการสืบคน  

  8.2 ตำแหนงและสังกัด ของผูถูกรองเรียนที่ดำรงตำแหนงขณะมีพฤติการณวากระทำทุจริต

และประพฤติมิชอบ  

  8.3 ชวงเวลาการกระทำความผิด ใหระบุวัน เดือน ปที่เกิดเหตุตามเรื่องรองเรียน  

  8.4 พฤติการณที่ถูกรองเรียนวากระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหระบุขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณที่จะพอใหทราบถึงการกระทำความผิดไดอยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสืบสวนขอเท็จจริงตอไปได 
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 10. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     10.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี   

10.2 รองเรียนทางไปรษณีย สงถึงสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี  ๒             

ถนนสะบารัง  ตำบลสะบารัง  อำเภอเมือง จังหวัดปตตานี ๙๔๐๐๐ 

  10.3 รองเรียนทางโทรศัพท ๐๗๓-๓๓๒-๕๕๑ 

  10.4 รองเรียนทางเว็บไซต https://sesaopn.go.th/WEB/ 

  10.5 E-mail อีเมลกลางของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี 

  10.6 Facebook Page สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปตตานี 

  10.7 รองเรียนผานสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดปตตานี (หมูที่ 4 เลขที่ 36/15-16   

ถนนหนองจิก ตำบลรูสะมิแล อำเภอเมืองปตตานี ปตตานี 94000 โทรศัพท : 073 337 526 ) 

  10.8  รองเรียนผานเว็บไซต สำนักงาน ป.ป.ช. www.nacc.go.th 

  10.9  สงจดหมายรองเรียนผานตู ปณ. 361 นนทบุรี 11000 

  10.10 สายดวน ป.ป.ช. 1205 

  10.11 Line Official @nacc_th 

  10.12 รองเร ียนผานสำนักงาน ป.ป.ท. เขตพื ้นที ่ 9  (ถ. เพชรเกษม ตำบลควนลัง            

อำเภอหาดใหญ สงขลา 90110 โทรศัพท : 074 552 027 ) 

  10.13  รองเรียนผานเว็บไซต สำนักงาน ป.ป.ท. www.pacc.go.th 

  10.14  E-mail สำนักงาน ป.ป.ท. @pacc.go.th 

  10.15 สายดวน ป.ป.ท. 1206 

  10.16 Line Official @pacc_th 

 11. ขัน้ตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  11.1 กลุมกฎหมายและคดี ดำเนินการจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน 

  11.2 กลุมกฎหมายและคดี จัดทำคำสั่งแตงต้ังเจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียน 

  11.3 กลุมกฎหมายและคดี แจงคำสั่งใหเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

// ชองทางแจง... 

https://sesaopn.go.th/WEB/
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0zEjKMy4ptKwwYLRSNagwNkwyNjAxS0ozMUo2M7NMsTKoSDK2SExKMU8yMk8yNEg2TPWSf7BjNhh1KYCpjQ92TAWjTQ92zHywYysABqgl6A&q=%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%8A+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&oq=%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%8A&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyBggAEEUYOTINCAEQLhivARjHARiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDINCAQQLhivARjHARiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTU5NzJqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&source=chrome.rb&ie=UTF-8
http://www.nacc.go.th/
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%97+%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95+9&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%97+%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95+9&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIKCAIQABiABBiiBDIHCAMQABjvBTIKCAQQABiABBiiBNIBCjEzOTQ4ajBqMTWoAgCwAgA&sourceid=chrome&source=chrome.rb&ie=UTF-8
http://www.pacc.go.th/
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ชองทางแจงเรือ่งรองเรียน 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับเรื่องรองเรยีนเพื่อประสาน

หาทางแกไข 
ดวยตนเอง ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปตตานี 

ทุกครั้งที่มีการ
รองเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ 

ทางไปรษณีย สงถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ป  ต ต า น ี  ๒  ถ น น ส ะ บ า รั ง                
ตำบลสะบาร ัง อำเภอเม ือง จ ังหว ัดป ตตานี 
๙๔๐๐๐ 
 

 
 

ทุกวัน 

 
 

ภายใน 15 วันทำการ 

ทางโทรศัพท ๐๗๓-๓๓๒-๕๕๑ ทุกครั้งที่มีการ
รองเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ 

ทางเว็บไซต https://sesaopn.go.th/WEB/ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

 12. การบันทึกขอรองเรียน 

   12.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ – นามสกุล ที่อยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอของผูรองเรียน เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 

   12.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

 13. การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน 

  13.1 เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ

รองเรียนโดยละเอียด 

  13.2 สรุปประเด็นการรองเรียน โดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเรื่องรองเรียนมีประเด็น 

เกี่ยวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

  13.3 หนังสือที่สงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตน้ันๆ ดวย 

  13.4 เรื ่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เกี ่ยวของคุ มครองความปลอดภัย      

ใหแกผูรองเรียนและพยานที่เกี่ยวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

  13.5 เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซึ่งนาจะเปน

อันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและที่อยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของแตหากเปนการ

กลาวหาในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสำเนาคำรองใหหนวยงาน 
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ที ่เกี ่ยวของ แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพขึ ้นใหมสงใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของและประทับตรา “ลับ”             

ในเอกสารทุกแผน 

  13.6 เมื่ออานคำรองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข

โทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้ง    

อาจมีการแอบอางชื ่อเปนผู รอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื ่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา         

ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพื่อตรวจสอบขอมูล

เบ้ืองตนแลวรีบจบการสนทนา 

  13.7  ขั้นตอนการดำเนินการ 

   ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องรองเรียน , ลงทะเบียนรับเรื่อง , ออกเลขรับ ภายใน 1 วันทำการ 

   ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบเบื้องตน พิจารณาวา อยูในอำนาจหนาที่หรือไม , ขอมูล

ครบถวนหรือไม หากขอมูลไมครบแจงผูรองใหเพ่ิมเติม 

   ขั้นตอนที่ 3 เสนอผู บังคับบัญชาเพื ่อพิจารณารับดำเนินการสงตอหนวยงานที่

เกี่ยวของยุติเรื่อง (หากไมอยูในอำนาจ) 

   ขั้นตอนที่ 4 แตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนหรือสอบสวนขอเท็จจริงตามระเบียบ 

   ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมพยานหลักฐาน , เอกสาร , พยานบุคคล , พยานวัตถุ , พยาน

อิเล็กทรอนิกส 

   ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลเสนอผูมีอำนาจเพ่ือสั่งการ 

   ขั้นตอนที่ 7 แจงผลการดำเนินการแกผูรองเรียนตามกฎหมายที่เกี่ยวของ   

 14. หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนและการแจงผูรองเรียนทราบ 

  14.1 กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่       

ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  14.2 ขอรองเรียน ที ่เปนการรองเรียนเกี ่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน            

เชน การใชวาจาไมสุภาพ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กริยา มารยาทไมสุภาพ ไมเหมาะสม การอำนวยความ

สะดวกตางๆเปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจ

โทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  14.3 ขอรองเรียนที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ปตตานี ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไข

ปญหาตอไป 

 

// 14.4 ขอรองเรียน... 
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  14.4 ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความ    

ไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป......................................................................... 

 15. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

   ใหหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องรายงานผลการดำเน ินการใหทราบภายใน 30 ว ันทำการ             

เพ่ือเจาหนาที่ จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 

 16. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

    16.1 ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

   16.2 ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหการ 

จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

 17. มาตรฐานงาน 

   การดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนดกรณีไดรับเรื่องรองเรียน 

ใหกลุมกฎหมายและคดี ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการแกไข 

ปญหาขอรองเรียน ใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทำการ 
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แผนผงัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
                                           

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรียน  

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน 

 

ประสานหนวยงานรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

แจงผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปตตานี 

(ภายใน 15 วัน) 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 

/รองทุกขทราบ 

สพม.ปตตานี 

ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ 

รองเรียนดวยตนเอง 

ณ สพม.ปตตานี 

รองเรียนทางไปรษณียสงถึง  

สพม.ปตตาน ี๒  ถนนสะบารัง ตำบลสะบารัง 

อำเภอเมือง จังหวัดปตตานี ๙๔๐๐๐ 

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐๗๓-๓๓๒-๕๕๑ 

รองเรียนทางเว็บไซต 

https://sesaopn.go.th/WEB/ 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหาร/แจงผูรองเรียน/รองทุกข 

ทราบ 

ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง 


	แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ

